3 ’*. (i) Quem somos?

A Inforap

Somos uma empresa de tecnologias de informacao
fundada em finais de 1984 com sede em Braga.
Somos parceiros da Microsoft com o estatuto GOLD
PARTNER e a competéncia ISV/Development
Aplication.

Os nossos clientes estdo distribuidos por todo o
territdrio Nacional, Espanha e paises africanos de
expressao portuguesa.

A nossa visao

Acreditamos ser o apoio tecnoldgico decisivo para o
desenvolvimento sustentado dos clientes e fonte de
inspiracdo para uma sociedade de valores,
contribuindo para um mundo melhor onde todos
possam viver em harmonia e prosperidade.

A nossa missao

Fornecer as empresas solucbes de gestao,
consultoria e formacao, orientadas para o cliente e
foco no mercado. Procurar a satisfacdo do cliente,
superar as suas expetativas, garantir o futuro com
inovacao e relagbes duradouras.

Os nossos valores

Assumimos desde a nossa funda¢ao, uma conduta
empresarial baseada na ética e respeito pelas
pessoas.

Promovemos a valorizacdo profissional e humana
dos nossos colaboradores.

Cumprimos com rigor as nossas obrigacdes com as
instituicGes e o estado.

Participamos sempre que possivel em acdes de
carater social.

Dispomos de competéncias técnicas que nos
permitem fornecer ao mercado:

3 Servicos de analise e desenvolvimento de
solucdes de gestdao, em conformidade com as
necessidades de cada cliente.

0 Solugdes de gestdo (DMS/ERP), CRM e solucdes
de mobilidade multiplataforma, multilingue e
multiempresa.

O Consultoria e assisténcia de sistemas,
equipamentos, comunicagdes e redes.

Resumo historico

Data da fundagdo, tendo como atividade o desenvolvimento de solugdes de
gestdo, formagdo e suporte das mesmas com recurso a tecnologias
proprietarias do terceiro construtor mundial da época (Data General).

Langamento pioneiro em Portugal de solugdes de gestdo (SGIX), baseadas
em sistemas UNIX e base de dados Informix, desenvolvidas em linguagem

Primeiras instalages de solugGes VisualSGIX®, baseadas em tecnologias
Microsoft. Desenvolvidas em programacgao por objetos, em ambiente grafico,
funcionando sobre base de dados SQLServer e servidores Windows.

Primeiras instalagdes de solugGes e-business, integradas com back-office
SGIX e VisualSGIX®. Implementagdo de uma Rede Virtual Privada de
Comunicagées (VPNinforap), para suporte remoto. Langamento da
solugdo de Centralizagdo Financeira para o Grupo Auto Industrial.

Certificagdo das solugBes VisualSGIX® pela Microsoft, com a atribui¢do do
estatuto ISV a Inforap.
Certificagdo dos interfaces GM, FORD, PEUGEOT, CITROEN, entre outros.

Investigagdo e desenvolvimento de novas solugdes, baseadas nas
tecnologias: DotNet, C# e interface SilverLight.
Estatuto de “GOLD PARTNER” da Microsoft.

Langamento das versdes multilingue do VisualSGIX®.

Langamento das solugbes de software em regime de subscrigdo
(Saas - Software as a Service) e alojamento externo de infraestrutura
(laaS — Infrastruture as a Service).

Langamento de solugdes WEB based: CRM Light, PAT OnLine e da APP Visual
Mobile.

Langamento da plataforma de EDI empresarial, WEI Inforap.

Langamento do BipBip, rece¢do em tablet para oficinas auto.
Langamento de novas solugdes de picking, putting e inventdrio em
tablet e PDA.

Langamento da APP iMyCar

Langamento do BDI - Business Dasboard Inforap

Langamento do interface com catalogo e Webshop TecCat
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Plataforma Tecnoldgica Inforap

Reparadores autorizados
Oficinas multimarca
Redes de oficinas
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Contabilidade orgamental
Tesouraria, contas correntes
Gestdo de bancos, cheques, letras
Gestdo de imobilizado

Dashboard de Gestdo

Saldrios
Recursos Humanos

Reldgio de Ponto (integragdo)

Recegdo de veiculos (tablet)
Orgamentos

Agenda oficinal

Ordens de reparagdo de veiculos e
componentes

Faturagao

Gestdo de tempos e produtividade
Gestdo de garantias

Orgamentos e encomendas de clientes
Gestdo de vendas perdidas

Faturacao

Gestdo de comissdes

Encomendas a fornecedores

Compras a praga

Gestdo de stocks

Rappel de compras/vendas

Gestdo de reclamagdes

Inventdrio (PDA)

Sub-sistemas dos fabricantes auto
Programas de orgamentagdo
Programas de documentagdo técnica
Comércio eletrénico

Catélogos eletrdnicos de pegas
Carregamento de pregdrios

EDI - Electronic Data Interchange

Prospecgao comercial
Gestdo de equipa de vendas
Fidelizagdo de clientes

Oportunidades de negdcio

Caracteristicas

Multiliempresa;

Multilingue;

Multimarca;

Integracdo com Microsoft Office e Openoffice;
Envio automatico de documentos por email;

Gestdo de alertas;
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Associacdo de anexos (fotos, e-mails, documentos) as

fichas de viaturas, clientes, fornecedores, pecas, etc.;
Rastreio documental;

Inquéritos e mapas configurados pelo utilizador;
Codificacdo assistida de pecas e veiculos;

Business Inteligence;
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Campos complementares do utilizador.

D Tecnologia

O VisualSGIX esta desenvolvido em linguagem de
programacao por objectos, sobre a base de dados
SQLServer.

Funciona em servidores Windows,locias ou na Cloud sendo a
comunicagao com os postos de trabalho, feita com base na
tecnologia Terminal Services.

With RemoteScan software installed on
Terminal Services or Citrix® Servers,
users scan directly into any Application.
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Install RemoteScan onto
Workstations or Thin Clients,
and then use locally attached Scanners
to scan into applications running on

TS or CX servers.
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* Vantagens

Didlogo direto com o produtor de software.

Facilidade de uso e de aprendizagem.
Solucdo escaldvel, acompanhando o crescimento da empresa.

Integragdo com ferramentas de orgamentac¢do e documentagdo
técnica.

Integracdo com catalogos eletrdnicos de pecas.
Rececdo de oficinas em tablet.

Dashboard oficinal.

Gestdo de veiculos de cortesia.

Gestdo de inspecao de veiculos com notificacdes automaticas aos
clientes.

Disponibilidade dos interfaces exigidos pelas marcas (RAC's).

Integracdo automatica com a area contabilistica, financeira e
recursos humanos.

E Modelos Comerciais e Infraestrutura

Licenciamentos:

> Regime de subscricdo (Saas - Software as a Service).

» Licenciamentos vitalicios.

Infraestrutura:

> Alojamento na cloud (/aas$ - Infrastructure as a Service).

‘ Suporte técnico de software
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Administracdo de Base de dados.
Atualiza¢Oes de novas versoes.
Suporte de helpdesk.

Suporte remoto via VPN Inforap.
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